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على الم�ستوى الأول، فاإن الإيثار بب�ساطة هو: العمل بنوايا طيبة على 
تح�سين حياة ياة الآخرين. يعتقد العديد من النا�س اأنَّ الإيثار ينبغي 
اأن يقترن بالت�سحية بكل ما تملك من وقت وجهد ومال، ولكن عندما 
ت�ستطيع فعل »الخير كاأف�سل ما يكون«، مع الحفاظ على حياة مريحة 
م�ستدام  نوع  وهذا  خيرين،  يكون  الخير  فاإن  لنف�سك،  وم�ستدامة 
ومطلوب من الإيثار، لأنه يمكنك من التعلم والإبداع، وربما يحدوك 

اإلى طرح مبادرات م�ستقبلية جديدة نحو مزيد من »الإيثار«.

ال،  الفَعَّ الإيثار  هو  الإيثار؛  من  والعالي  الثاني  الم�ستوى  فاإن  ولذا 
ونعني به القيام باأف�سل ما يمكن من اأعمال الخير، وباأقل قدر من 
الموارد. فاإذا كان الإيثار ب�سكل عام هو المبادرة باأي عمل من اأعمال 
الفرق،  ي�سنع  الذي  هو  ال  الفعَّ الإيثار  فاإن  ح�سنة،  بنوايا  الخير، 
لأنه يعني طرح المبادرات الخيرية والتطوعية المنا�سبة، في التوقيت 
الموارد.  باأدنى  عائد،  اأعلى  وتحقيق  المنا�سب،  المكان  وفي  المنا�سب، 
وهذا هو ما ي�سنع الفرق. وقد يعني هذا اأنَّ بع�س طرق فعل الخير 
فعل الخير  ومبادرات  اأن طرق  من  الرغم  على  اأف�سل من غيرها، 
كلها مطلوبة ومرغوبة. اإل اأن بع�سها اأكثر فاعلية من بع�سها الآخر، 
اإلى  توؤدي  التي  وال�ستراتيجيات  اإدارتها،  وطرق  روؤيتها،  ب�سبب 
ما  وكاأف�سل  م�ستوياته  اأرقى  في  يكون  الخيري  فالعمل  ا�ستدامتها. 
يكون، عندما يخدم الآخرين، ويُقدم مثلًا يحتذى في اإدارة العطاء 

باأعلى م�ستويات الأداء، في�سيف درو�سا وعبرا يتعلم من الآخرون.

مفهوم الريادة الاجتماعيَّة

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

كارنيجي

في ثوانٍ...

ىِّ اأكثَر من ن�سف عامٍ على مبادرة عام  نا بعد مُ�سِ ي�سرُّ
هذا  اأعداد  اأهم  اأحد  لكم  مَ  نقدِّ اأن  والعطاء،  الخير 
ال�سهر من خلال ملخ�س كتاب »الو�سول اإلى الأف�سل: 
الريادة الجتماعيَّة بين النظرية والتطبيق« الذي األَّفه 

كلٌّ من »روجر مارتن« و »�سالي اأوزبرج«، وتناول فيه عدداً من التجارب الإن�سانية 
والدكتور  كارنيجي«  »اأندور  من  لكلٍّ  ال�سهيرتين  التجربتين  �سملت  التي  العظيمة 

»محمد يون�س« من خلال عدة مبادرات اإن�سانية عظيمة في الريادة الجتماعية.
الحكومات  مبادرات  على  تقت�سر  الجتماعيَّة  التحوُّلت  كانت  قريب  عهد  حتى 
اد الجتماعيين ال�ساعين اإلى مجتمع اأف�سل، والذين  وال�سركات، حتى برز دور الروَّ
العالم.  في  �سين  والمهُمَّ البائ�سين  لم�ساعدة  الأمل  م�ساعل  وحملوا  جهودهم  كثَّفوا 
اأنَّ  لنا  واأثبتوا  ال�سخ�سية،  م�سالحهم  المبدعون  الجتماعيون  اد  الروَّ ن�سي  لقد 
الإن�سانية  الخدمات  م  مقدِّ دور  اأو  الجتماعي،  الرائد  دور  يَ  تبنِّ ا  منَّ كلٍّ  باإمكان 
يُكافح  الذي  والنا�سط  الجتماعي  المُ�سلح  دور  وكذلك  الفقيرة،  المجتمعات  في 
في  �سيما  ول  والمعوزين،  �سين  المهمَّ ل�سالح  والت�سريعات  القوانين  تغيير  اأجل  من 

المجتمعات التي يكثر فيها المهاجرون واأبناء الأقليات.

فين في بيئة  اأما الملخ�س الثاني لكتاب »�سراع الأجيال: التعامل مع مُتلف الموظَّ
العمل« تاأليف: »رون زيمك« و »كلير رينز«، فيعر�س فيه ثلاثة خبراء اأبرز تجاربهم 
�سات المعا�سرة؛ بدايةً من  من خلال اأربعة اأجيال متزامنة من العاملين في الموؤ�سَّ
جيل  وحتى  الثانية،  العالمية  الحرب  قبل  ولدوا  الذين  التقليديين  الموظفين  جيل 
الألفية الذي بداأ عام 1980، ويمتد حتى القرن الحادي والع�سرين. بين هذين 
الجيلين يقع جيل »طفرة المواليد« بين عامي 1943 و 1960، ثمَّ جيل »اإك�س« 
ولأنَّ  للجيل الحالي.  د  ومهَّ  1980 و  ريادياً بين عامي 1960  دورا  لعب  الذي 
القوى العاملة الذكية تعرف اأنَّ الأولويَّات واأنماط العمل والروؤى تختلف من جيل 
اإلى جيل، فمن المهم اأن يدرك جيل ال�سباب الحالي اأهمية التفاهم بين الأجيال 
�سات  لتحقيق التناغم في مكان العمل، حيث يُعتبر توفير مُناخ تعاوني داخل الموؤ�سَّ
�سات مع كلِّ  فيها. ولهذا تتعامل هذه الموؤ�سَّ اأمراً حتمياً لإخراج اأف�سل ما لدى موظَّ

ز يتنا�سب مع طبيعته واحتياجاته وقدراته. جيلٍ باأ�سلوب متميِّ

الموؤلف  د  يوؤكِّ ينا�سبك«  الذي  العمل  تمار�س  كيف  الأحلام:  »وظيفة  ملخ�س  وفي 
»كري�س جيلبو« اأنَّ البحث عن وظيفة اأحلامك ليعني اأنها �ستكون وظيفة دائمة، 
اأنها تعبرِّ عن حلمك الحالي الذي قد يتغيرَّ مع تغيرُّ �سخ�سيتك. ولذا  بل يعني 
يجب عليك اأن تواكبَ اأحلامك وتتوافق مع حد�سك وما يمليه عليك قلبك ويقرّه 
ب �سيئاً متلفاً  �سميرك. فالذي يريد الفوز ليكتفي بموا�سلة المحاولة، بل يجرِّ
م�س، واأي�ساً حولها  ويفتِّ�س عن �سيءٍ جديدٍ يفعله، وهناك الجديدُ دائماً تحت ال�سَّ

وبين اأ�سعتها.

الجتماعيَّة.  الريادة  الآراء حول مفهوم وخ�سائ�س  اختلفت 
نموذجاً  م  وقدَّ كارنيجي«  »اآندرو  جاء  والقال،  القيل  بين  وما 
»كارنيجي«  ولد  الحقيقيَّة.  الجتماعيَّة  الريادة  في  مثالياً 
�ساعي  رة  مبكِّ �سنٍّ  في  المهنيَّة  حياته  ليبداأ  فقيرة،  اأ�سرة  في 
تطوير  على  يعمل  كي  له  مجالً  المهنة  هذه  تدع  لم  بريد. 
ذاته وتو�سيع مداركه، كما لم يتوافر لديه، ب�سبب احتياجات 
وخلال  الكتب.  ل�سراء  المال  من  يكفي  ما  المتزايدة،  اأ�سرته 
تلك الفترة، امتلك كولونيل »جيم�س اأندر�سون«، �ساحب اأكبر 
ة زاخرة بالكتب في �ستَّى  �سركات ت�سنيع الحديد، مكتبة خا�سَّ
من  ينهل  باأن  لأحد  ي�سمح  لم  الحظ،  ل�سوء  ولكن  المجالت، 
اأنهار هذا ال�سرح العلمي �سوى العاملين لديه. وانطلاقاً من 
اإيمان »كارنيجي« بدور القراءة في تزكية النف�س وتنقيح وتفتيح 
ة،  العقل، طلب من الكولونيل اأن يفتح اأبواب مكتبته للنا�س عامَّ
د. وعن هذه  ل �سيَّما �سغار ال�سن، ووافق الثاني من دون تردُّ
العلم لي�سقَّ  اللحظة يقول »كارنيجي«: »عندها تفتَّحت نوافذ 
نورُها ظلامَ الجهل، زالت وح�سة الليل و�ساعات العمل المرهِقة 

مع كلِّ كتابٍ اأحمله«.

له  اأتاحها  التي  للفر�سة  المتنان  م�ساعر  »كارنيجي«  على  غلبت 
ر  قرَّ الجميل،  ردِّ  على  حر�سه  من  وانطلاقاً  »اأندر�سون«.  الكولونيل 
ى حدود بلدته  »كارنيجي« اأن يفتح اأبواب المعرفة اأمام الجميع ليتخطَّ
اأنَّ  اإلى  ة وقد اهتدى  ال�سغيرة وين�سر العلم في المدن الأمريكيَّة كافَّ
ة والمجانيَّة هي خير و�سيلة لتحقيق هذا الهدف ال�سامي  المكتبات العامَّ
وتخريج جيل من المواطنين الم�ستنيرين ينه�س به المجتمع وي�ستقيم.
ع�سوائي،  ب�سكل  المكتبات  اإن�ساء  في  »كارنيجي«  ي�سرع  لم  ذلك  رغم 
ل  ما  واإلى  الجميع  على  مبادئه  ت�سري  ممنهجاً  نظاماً  �س  اأ�سَّ ا  واإنمَّ
اختيار  يتمُّ  لها  وفقاً  التي  ال�سروط  من  مجموعة  و�سع  اإذ  نهاية، 
�س في: افتقار المجتمع اإلى اأيٍّ  المجتمعات الجديرة بالمكتبات، وتتلخَّ
ة، والتزام اأع�سائه بتخ�سي�س قطعة اأر�س  من اأ�سكال المكتبات العامَّ

عمل نبيل لردِّ الجميل
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لً بين ثلاثة  ز اأوَّ ق ا�ستيعابنا لمفهوم الريادة الجتماعيَّة، ل بدَّ اأن نميِّ كي يتعمَّ
مفاهيم ي�سيع الخلط بينها.

اإلى  الحثيث  ب�سعيها  الفئة  هذه  تمتاز  الاجتماعيَّة:  الخدمات  مو  مقدِّ  u
ة.  محاربة الظلم وتحقيق الم�ساواة وتوفير مجتمع اأكثر اأماناً، وعدلً، و�سحَّ
ويتَّخذ هوؤلء مواقف ثابتة وردودَ اأفعال قويَّة في اأحداث بعينها دون النظر 
: فاإنَّهم يطمحون اإلى تقلي�س الآثار  اإلى الو�سع الراهن بمجمله. بمعنى اأدقَّ
– على  الطعام  فبنوك  باتها،  مُ�سبِّ تغيير  اأو  ية دون معالجة  المتف�سِّ ة  ال�سلبيَّ
ها تغ�سُّ الطرف عن الأ�سباب  �سبيل المثال – تهدف اإلى محاربة الجوع، ولكنَّ

ت اإلى ا�ست�سراء الجوع في المجتمع. �ست عن اأ�سر فقيرة واأدَّ التي تمخَّ
دعاة الاإ�صلاح المجتمعي: تمار�س هذه الفئة دورها ب�سكل غير مبا�سر،   u
اإذ تعمل على اإ�سدار وتعديل الت�سريعات والقوانين التي تحكم المجتمع محلَّ 
لتغيير منظور  لوثر كينج« حياته  »مارتن  �س  كرَّ المثال:  �سبيل  التغيير. على 
اإذ   ، مُهدَرة الحقِّ الأقليَّات  للزنوج وغيرهم من  الأمريكي  ال�سعب  ومعاملة 
نا�سل من اأجل اإ�سدار الت�سريعات التي بمقت�ساها تندثر التفرقة العِرقيَّة 
ك  ة الم�ست�سرية اآنذاك، اإل اأنَّ هذه الجهود الفرديَّة لم تكن لتحرِّ والعن�سريَّ
هذه  مثل  اإ�سدار  بها  منوط  اأخرى  جهات  اإ�سراك  من  بدَّ  ل  فكان  �ساكناً، 
ة – لتحقيق الم�ساواة  الت�سريعات – كالحكومة الفيدراليَّة والإدارات المحليَّ

المن�سودة. 
اد الاجتماعيُّون: تتَّخذ هذه الفئة خطواتٍ وا�سحة وقراراتٍ مبا�سرة  u الروَّ
نظام  اإحلال  بهدف  مفرداته،  اإحدى  ولي�س  ككل،  الراهن  الو�سع  تجاه 
رة، فتوفير ظروف ومعي�سة اأف�سل لي�س كافياً  الة ونظم موؤثِّ جديد باآليَّات فعَّ
بعد  ما  اإلى  يتطلَّعون  لكونهم  للتغيير،  �سهم  تعطُّ يروي  ول  اإليهم  بالن�سبة 

ها: اد الجتماعيُّون ببع�س ال�سمات، اأهمُّ الأف�سل. وب�سكل عام يمتاز الروَّ
بة  لة في جذور المجتمع والمت�سبِّ - تحديد نقاط ال�سعف واأوجه الق�سور المتاأ�سِّ

في معاناة فئة ما.
اأن  اإلى حلول، واختبارها، وتنقيحها، والرتقاء بها، فمن �ساأنها  ل  -التو�سُّ

تقلب موازين الو�سع الراهن وتكتب النهاية للمعاناة القائمة.
ة اأف�سل. -اإحلال نظام جديد يك�سف ال�ستار عن قيم ومبادئ ونظم مجتمعيَّ

المفاهيم المت�شابكة

�سالحة لبناء مكتبة، وتخ�سي�س ما يوازي %10 
ة لإن�ساء المكتبة – من  اً من التكلفة الإجماليَّ �سنويَّ
– لم�سروفاتها الت�سغيليَّة،  خلال جمع ال�سرائب 
للجميع  خدماتها  واإتاحة  تها  بمجانيَّ د  والتعهُّ
�سديد:  باخت�سار  تمييز.  اأو  ا�ستثناء  دون  من 
كارنيجي  �سة  »موؤ�سَّ خلال  من  »كارنيجي«،  عقد 
اإلى  اأقرب  �سها لحقاً، ما هو  اأ�سَّ ة« التي  الأمريكيَّ
بتوفير  يُلزِمه  والمجتمعات  المدن  مع  �سراكة  عقد 
الموارد الماليَّة اللازمة لبناء المكتبة في حال التزام 

الطرف الآخر بال�سروط المو�سوعة.

عاماً،  وثلاثين  �ستَّة  »كارنيجي«  مبادرة  ت  ا�ستمرَّ
باإمكانه  وكان  ة،  عامَّ مكتبة   125 خلالها  �سيَّد 
راأ�سه،  ل مكتبتين في م�سقط  اأوَّ باإن�ساء  اأن يكتفي 
ويترك باقي المجتمعات لتحذو حذوه وت�سير على 
واأرحب  اأفقاً  اأو�سع  كان  ه  ولكنَّ اأرادت،  اإن  نهجه 
ر  فكراً واأعمق اإح�سا�ساً فقد طمح اإلى الأف�سل، فقرَّ
اأن يقلب موازين الو�سع الراهن من مجتمعٍ قائمٍ 
على اقت�سار م�سادر العلم والمعرفة على الأثرياء 
للجميع«. »المعرفة  باأنَّ  يوؤمن  جديدٍ  مجتمعٍ  اإلى 
نموذجاً  »كارنيجي«  قادها  التي  المبادرة  تعتبر 

�سورها،  اأبهى  في  الجتماعيَّة  للريادة  واقعياً 
ها – رغم ذلك – تقودنا اإلى مجموعة من  ولكنَّ
الريادة  واأبعاد  وحدود،  طبيعة،  حول  الت�ساوؤلت 
وذاك،  هذا  من  والأهمُّ  عام،  ب�سكل  ة  الجتماعيَّ
فاإن كانت الريادة الجتماعيَّة هي �سمة الع�سر، 
والمفاتيح التي تقودنا اإلى بناء مجتمعات الم�ساركة 
فقط  لي�س  يعوزنا  ما  فاإنَّ  الجميل،  والم�ستقبل 
عمل  خريطة  ا  واإنمَّ واأبعادها،  مبادئها  ا�ستيعاب 
الحاليين   – المجتمع  اد  روَّ وتقود  الجهود  د  توحِّ

والمحتملين – نحو تغيير دائم وجذري. 
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�سبعينيَّات  في  »بنجلادي�س«  دولة  �ست  تعرَّ
ومتتالية  ة  قويَّ �سربات  اإلى  الع�سرين  القرن 
فما  �سواها،  ن  عمَّ وخلَّفتها  قواها  اأنهكت 
التي  والمجاعات  المو�سميَّة  الفي�سانات  بين 
اقت�ساد  انهار  الآلف،  مئات  بحياة  اأودت 
ان مدينة  البلاد المتاآكل بالفعل. وقد كان ل�سكَّ
في  ال�سغيرة  المجتمعات  اأحد   – »جوبرا« 
من  الأكبر  الن�سيب   – بنجلادي�س  جنوب 
الماأزق،  للخروج من  الدمار. وفي محاولة  هذا 
�سناعة  في  ال�سيِّدات  من  مجموعة  �سرعت 
ل�سوء  ولكن  الدخل،  تح�سين  في  اأملًا  الأثاث 
الحظ لم يكن لديهنَّ ما يكفي من المال ل�سراء 
لم  لذا،  للت�سنيع  اللازمة  والأخ�ساب  الموارد 
الو�سطاء  ببع�س  ال�ستعانة  من  مفرّاً  يجدن 
اللازمة  الموارد  لهنَّ  رون  يوفِّ بحيث  الأثرياء 
ب�سرط اأن يبِعن الأثاث بعد ت�سنيعه لهم فقط 

اأحكم  فقد  وبالتالي  دونه  يحدِّ الذي  وبالثمن 
هوؤلء الو�سطاء قب�ستهم على ال�سوق، لي�ستروا 
للاأثرياء  ويبيعوه  بخ�س  بثمن  ع  نَّ المُ�سَ الأثاث 
باأرباح هائلة. ان�ساعت ال�سيدات لهذا النظام 
فلم  اإن�سافاً:  اأكثر  بديل  وجود  لعدم  الجائر 
هذا  في  الم�سرفيَّة  الخدمات  لديهنَّ  تتوافر 
ار المال – اآنذاك  الوقت، كما اأنَّ المرُابين – تجَّ
كانوا يُقرِ�سون مقابل فائدة مرتفعة تعجز عن 

�سدادها هذه الفئات الفقيرة.
اإلى  الوقت  ذلك  في  يون�س«  د  »محمَّ عاد 
ق�سم  رئي�س  من�سب  ليتقلَّد  بنجلادي�س 
القت�ساد بجامعة »�سيتاجونج« بعد رحلة علم 
ثمَّ  »دكا«،  جامعة  في  خلالها  ج  تخرَّ طويلة 
ح�سل على منحة »فولبرايت«، وح�سل كذلك 
من  القت�ساد  علم  في  الدكتوراه  درجة  على 
اأبعاد  »يون�س«  ا�ستوعب  »فاندربيلت«.  جامعة 

اأ�سر  عن  �ست  تمخَّ التي  غة  المفرَّ الحلقة  تلك 
اأن  ر  وقرَّ ية،  متردِّ اقت�ساديَّة  واأو�ساع  فقيرة 

يبادر بمعالجة الو�سع وي�سنع فارقاً.
ة  القت�ساديَّ النظريَّات  اأنَّ  »يون�س«  اكت�سف 
لتوؤتي  تكن  لم  درا�ستها  في  �س  تخ�سَّ التي 
ر اأن ينزل اإلى  ثمارها في هذا ال�سياق، لذا قرَّ
اأر�س الواقع ويتوا�سل مع اأفراد المجتمع ب�سكل 
باثنتين  »يون�س«  اجتمع  ودون حواجز.  مبا�سر 
واأربعين �سيِّدة من العاملين في ت�سنيع الأثاث، 
واحدة  كلُّ  تحتاجه  الذي  المبلغ  عن  و�ساألهنَّ 
ويزدن  الو�سطاء  �سطوة  من  رن  ليتحرَّ منهنَّ 
قن ربحاً مُر�سياً، وجاءت  من اإنتاجيَّتهنَّ ويحقِّ
الإجابة مذهلة: فقط ما يوازي 27 دولراً لكلٍّ 
. ذُهِل »يون�س« ل�ساآلة المبلغ الذي يحول  منهنَّ
كريمة  بمعي�سة  الكادحين  هوؤلء  تمتُّع  دون 

وم�ستقبل اأف�سل.

خ�شائ�ص الريادة الاجتماعيَّة

ر »يون�س« اأن يتبنَّى منهجاً جديداً، وذلك باأن يُقرِ�س هوؤلء ال�سيِّدات المبالغ التي  قرَّ
اأ�سرَّ  ه  بالطبع(، ولكنَّ اأمل في ا�ستردادها  اأدنى  احتجنها من ماله الخا�س )دون 
اأو تبرُّعات خيريَّة. جاء هذا  اأن يمنحهنَّ الأموال على هيئة قرو�س، ولي�س مِنحاً 
اها اأفراد  ة ما هي اإل و�سيلة يتبنَّ الإ�سرار انطلاقاً من اإيمانه باأنَّ التبرُّعات الخيريَّ
المال  يُقر�سهنَّ  اأن  ل  ف�سَّ لذلك  حلَّها،  ولي�س  الحقيقيَّة،  الم�سكلة  لتجاهل  المجتمع 

باعتباره نوعاً من العمل اأو م�سروعاً ذا بُعد اجتماعي، ولي�س اإح�ساناً.
دت ال�سيِّدات القرو�س  ع، نجحت هذه التجربة المدرو�سة، حيث �سدَّ وعلى غير المتوقَّ
زه لتعميم التجربة والتفكير في حلٍّ اأكثر �سمولً  دة، الأمر الذي حفَّ في المواعيد المحدَّ
وا�ستمراراً، وعلى هذا الأ�سا�س اأطلق »يون�س« مبادرة جديدة تقوم على منح القرو�س 
تها  ة، وت�ستمدُّ هذه الفكرة قوَّ ال�سغيرة دون العتماد على و�سائل ال�سمان التقليديَّ
ة،  و�سريانها من خلال تقلي�س حجم المخاطر التي طالما ارتبطت بالقرو�س الفرديَّ
رة تجمعهم م�سوؤوليَّة م�ستركة، وقد جاءت ال�سروط  وذلك بمنحها لمجموعات مُ�سغَّ
جميع  ي�سترك  رة  مُ�سغَّ مجموعات  خلال  من  للاأفراد  القرو�س  »تُمنَح  كالتالي: 
تُ�ستثمَر في الم�سروعات والأعمال، ولي�س  اأن  ل الم�سوؤوليَّة، ب�سرط  اأع�سائها في تحمُّ
فائدة  لت  بمعدَّ متقاربة  فترات  على  القرو�س  هذه  د  وتُ�سدَّ ال�سخ�سيَّة،  النفقات 
�سه  ل هذا النموذج حجر الأ�سا�س لبنك »جرامين« الذي اأ�سَّ �سئيلة للغاية«. وقد �سكَّ
انطلقت  منها  التي  البذرة  يعتبر  كما  نوعه،  من  ل  الأوَّ ليكون  بعد  فيما  »يون�س« 
وغيرها  القرو�س  ر  لتوفِّ العالم  اأنحاء  والتي جابت  ال�سغيرة،  التمويلات  �سناعة 

من الخدمات الم�سرفيَّة لملايين الفقراء. 

محمد يون�صالتفكير خارج ال�شندوق
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»جرامين«  بنك  فيه  اأطلق  الذي  الوقت  في 
البنوك  من  لنوعيَّة جديدة  النطلاق  �سافرة 
ر  المُ�سغَّ التمويل  اأ�سكال  جاءت  �سات،  والموؤ�سَّ
واأداة  البنوك  عالم  في  جديداً  نموذجاً  لتمثِّل 
وتنعك�س  التاأثير.  وا�سعة  مجتمعي  تغيير 
و�سوح  بكلِّ  الجتماعيَّة  الريادة  خ�سائ�س 
د  مهَّ فقد  يون�س«،  د  »محمَّ تجربة  خلال  من 
يجمع  م�ستديم  لنظام   – تطوُّعي  ب�سكل   –

والتطوير  ناحية  من  القت�ساديَّة  التنمية  بين 
الربح  ليوازن بين  اأخرى  ناحية  المجتمعي من 
من  المنبثق  النظام  هذا  والمعنوي.  المادي 
رغبة حقيقيَّة في التغيير، والقائم على هياكل 
اإلى  بـ»يون�س«  حدا  اً،  ن�سبيَّ محدودة  تنظيميَّة 
الناجح  الجتماعي  الرائد  خ�سائ�س  ي  تبنِّ
الق�سور  اأوجه  وتحديد  الواقع،  درا�سة  من 
الفترا�سات،  وتفنيد  رة،  المت�سرِّ والأطراف 

والتفكير  والختبارات،  التجارب  واإجراء 
وذاك  هذا  من  والأهمُّ  ال�سندوق،  خارج 
القائم  تعديل  من  بدلً  جديدة  اأدوات  ابتكار 
من  بدلً  معهودة  غير  �سُبُل  وانتهاج  منها، 
النظام  هذا  ا�ستطاع  ثمَّ  القطيع،  مع  ال�سير 
يات المجتمع  اأن يثبت قدرته على مواجهة تحدِّ
ل بدوره بارقة اأمل  وتوفير فر�س جديدة لي�سكِّ

لغدٍ اأف�سل في خ�سم واقع مرير.

اأولًا: ا�شتيعاب الواقع
قون هذا ال�ستيعاب من خلال التمييز بين  اد الناجحون يحقِّ ق للواقع من حولنا. وحدهم الروَّ ة با�ستيعاب متعمِّ تبداأ جميع اأ�سكال الريادة الجتماعيَّ
ة  ن، والتجارب واللتزام، ويكمن �سرُّ النجاح في عدم النحياز اإلى واحد من هذه الأ�سداد الثنائيَّ ثلاثة اأ�سداد: النفور والتقدير، والخبرة والتمهُّ
مات الرائد الجتماعي  ل بين اأدوات التفكير والتنفيذ المت�ساربة بما يلائم الواقع تعتبر من اأهمِّ مقوِّ على ح�ساب الآخر، اأي اأنَّ المرونة في التنقُّ

الناجح واأف�سل اأدوات التغيير.

u النفور والتقدير
اها تجاه  اأثبتت التجارب بالدليل القاطع اأنَّ م�ساعر الرف�س والعترا�س التي نتبنَّ
د لنظام �سائد  حالة اأو موقف ما، ل تكفي لتغييره اأو اإحداث فارق، فالرف�س المجرَّ
قنا في اأبعاد هذا النظام بال�سكل الذي  يولِّد لدينا النفور، الأمر الذي يحول دون تعمُّ
لنا لتغييره. على الجانب الآخر، حين تحكمنا م�ساعر التقدير لهذا النظام،  يوؤهِّ
تت�ساعف قدرتنا على درا�سة مفرداته، ثمَّ اقتنا�س فر�س التغيير، وللمفارقة فاإنَّ 
اته واأدواته – اأو بالأحرى  الأ�سخا�س الأكثر تقديراً لهذا النظام وتداخلًا مع اآليَّ
الجتماعي  الرائد  فاإنَّ  ولذلك  تغييره  اإلى  ميلًا  الأقلُّ  هم   – منه  الم�ستفيدين 
التي  الأنظمة  و»تقدير«  الو�سع الحالي  »النفور« من  الذي يجمع بين  الناجح هو 
ناتها ويدر�س اآليَّة عملها واأ�سباب  �ست عنه، بحيث يتداخل ويتفاعل مع مكوِّ تمخَّ

ته الرئي�سة؛ األ وهي تغييرها. ا�ستمرارها دون اأن يحيد عن مهمَّ

u الخبرة والتَمهُّن
ل�ستيعاب  الجتماعي  الرائد  ل  توؤهِّ ما  مجال  في  المكت�سبة  الخبرة  اأنَّ  �سكَّ  ل 
كات الحاكمة للنظام ور�سد العنا�سر المفقودة ب�سكل مبتكر، اإل اأنَّ الخبرة  المحُرِّ
�س قدرة �ساحبه على  ل في كثير من الأحيان اإلى قيدٍ يقوِّ وحدها ل تكفي، اإذ تتحوَّ
اأكثر من زاوية، وبالتالي فاإنَّ نجاح المبادرات الجتماعيَّة يعتمد  روؤية الأمور من 
ن – اأي الرغبة في ا�ستك�ساف العالم  في المقام الأول على الخبرة الممتزجة بالتمهُّ
بحكمة  الناجح  الجتماعي  الرائد  يوؤمن  حيث  المبتدئ،  و�سغف  الطفل  بف�سول 
ا�ستيعابه  تعميق  في  دور  من  لها  لما  الخبراء(،  )ولي�س  الب�سطاء  وروؤية  �سين  المهُمَّ

للمعتقدات، والممار�سات، والقيم الحاكمة.

م�شارات التغيير الاأربعة
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المعرفي  الق�سور  تحويل  على  بقدرتهم  الجتماعيُّون  اد  الروَّ يمتاز 
اإجراء الختبارات  ة، وذلك من خلال  اإلى مواطن قوَّ ة  العلميَّ والفجوات 
ة ينبغي اأن تمتزج  والتجارب وتحليل النتائج، اإل اأنَّ هذه النزعة الختباريَّ
التي  ة  فالع�سوائيَّ ثمارها،  توؤتي  الهدف حتَّى  اأ�سيل تجاه تحقيق  بالتزام 
الرائد  �سمات  من  لي�ست  جديد  هو  ما  كلِّ  اختبار  اإلى  �ساحبها  تدفع 
ف التجارب والختبارات بهدف  ا هو، على النقي�س، يوظِّ الجتماعي، واإنمَّ
التنويع في قائمة اأدواته ليلتزم في نهاية الأمر فقط بالأدوات التي تثبت 

تها على اأر�س الواقع. جدارتها و�سلاحيَّ

u الاختبار والالتزام

الخيال  ل  ويتحوَّ الم�ساعي  تنجح  بف�سلها  التي  ة  العقليَّ الأداة  هي  الروؤية 
اإلى حقيقة، فمن دون روؤية واعية ومتفائلة للم�ستقبل، وخطوات مدرو�سة 
روؤية  ز  تركِّ اأن  بدَّ  ل  ولذلك  بالف�سل،  المحاولت  اأف�سل  تبوء  لتحقيقها، 
ب لإحلاله،  الرائد الجتماعي على التغيير المجتمعي الجديد الذي يتاأهَّ

ب�سرط اأن تكون هذه الروؤية:
ت في مجريات  د تحوُّل موؤقَّ 1( ت�سعى اإلى تغيير جذري و�سامل، ولي�س مجرَّ

الأمور. 
د، ومدرو�س، ل ع�سوائي.  2( مو�سوعة وفق منهج دقيق، ومحدَّ

ات المحتملة. لها للتكيُّف والتعاطي مع التغيرُّ 3( تتمتَّع بالمرونة التي توؤهِّ
ة – من اأف�سل  اجات الناريَّ يعتبر »باري كولمان« – محترف �سباقات الدرَّ
ة والب�سيرة  النماذج التي تعبرِّ عن الرائد الجتماعي ذي الروؤية الم�ستقبليَّ
�سة »دراجون من اأجل  �س »كولمان«، بالتعاون مع زوجته، موؤ�سَّ المتَّقدة. اأ�سَّ
الرعاية  و�سول  تي�سير  بهدف  النقل  اأنظمة  تدير  التي  اأف�سل«،  ة  �سحَّ
بالن�سبة  فالنجاح  اأفريقيا،  بقارة  دول  �سبع  في  محتاجيها  اإلى  ة  ال�سحيَّ
في  لمحتاجيها  ال�سحيَّة  الرعاية  يكفل  اجتماعي  نظام  »اإحلال  هو  اإليه 
الوقت المنا�سب وفي اأيِّ مكان، ل �سيَّما في واحدة من القارات التي تفتقر 
ة تفتقر اإلى و�سائل  ة، وهل هناك اأ�سواأ من اأنظمة رعاية �سحيَّ اإليها ب�سدَّ
الموا�سلات اللازمة لممار�سة دورها ونقل خدماتها على اأكمل وجه«. تلك 
ط عمر البالغين  هي الحال في معظم الدول الأفريقيَّة، التي و�سل متو�سِّ
لت  معدَّ ت�سل  الدولي، في حين  ط  المتو�سِّ من  اأقلَّ  �سنوات  ع�سر  اإلى  بها 
ط العام نتيجة لتدهور اأنظمة النقل. من  وفيات الأطفال اإلى �سعف المتو�سِّ
هذا المنطلق جاءت روؤية »كولمان« لم�ستقبل جديد يكفل الرعاية ال�سحيَّة 
قد  »كولمان«  ولكن  الي�سير،  بالأمر  الروؤية  هذه  لي�ست  بالطبع  للجميع. 
ب�سكل  المرتقب  الم�ستقبل  اإلى  تقودنا  مح�سوبة  خطوات  �سمن  و�سعها 

تدريجي ممنهج.
اأف�سل« من  ة  اأجل �سحَّ �سة »دراجون من  تمَّ توقيع عقد �سراكة بين موؤ�سَّ
تمدُّ  بمقت�ساه  اأخرى،  ناحية  من  الأفريقيَّة  ة  ال�سحَّ ووزارات  ناحية، 
الة، وموثوقة، و�سريعة، وزهيدة التكلفة  �سة الوزارات باأنظمة نقل فعَّ الموؤ�سَّ

ثانياً: روؤية لم�شتقبل اأف�شل

باري كولمان
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القيمة  القائم على معادلة  التغيير  الواقع في تحقيق  اأر�س  تها على  اأثبتت فاعليَّ اآليَّات  اد الجتماعيَّين، برزت ثلاث  الروَّ الذاتيَّة لكثير من  ال�سير  ل  تاأمُّ بعد 
�سات والمجالت:  الرابحة في متلف الموؤ�سَّ

ودول  الهند  في  ال�سائد  النظام  من  �ساتيارثي«  »كيلا�س  امتع�س   ،1994 عام  في 
ار ي�ستغلُّون الأطفال في �سناعة  الجنوب الآ�سيوي، اإذ كان رجال الأعمال وكبار التجَّ
اد الفاخر باأقلِّ التكاليف الممكنة، وقد اأجُبر هوؤلء الأطفال على العمل في ظلِّ  ال�سجَّ
رة  ظروف قا�سية تفتقر اإلى اأدنى معالم الإن�سانيَّة، ورغم محاولت »�ساتيارثي« المتكرِّ
اأنَّ جهوده الفردية لم تكن كفيلة بالو�سول  ار، فقد اأدرك  لإنقاذهم من �سطوة التجَّ
اد المغلقة، ولم تكن  ار لهم خلف اأبواب م�سانع ال�سجَّ اإليهم جميعاً في ظلِّ احتجاز التجَّ
ق غايته في تغيير جذري يق�سي ب�سكل نهائي على عمالة الأطفال، وروؤيته  اأي�ساً لتحقِّ

م ال�ستعباد بجميع اأ�سكاله. المتفائلة بتوفير مجتمع يُجرِّ
لهذا  الخا�سعين  الأطفال  ر  يحرِّ اأن  ا�ستطاع  لو  حتَّى  اأنَّه  يدرك  »�ساتيارثي«  كان 

ثانياً: روؤية لم�شتقبل اأف�شل

اآليَّات التغيير  وعنا�شر التاأثير

افة قيمة م�شافة من خلال المعايير ال�شفَّ

اد الجتماعيِّين الناجحين ودعاة التغيير واأ�سحاب الروؤى المرتع�سة التي  تعتبر مرحلة اإعداد وت�سميم نماذج التغيير هي الخطَّ الذي يف�سل بين الروَّ
ته، اأي اأنَّ هذا النموذج هو  فها الرائد الجتماعي بهدف تاأطير مهمَّ ة يوظِّ د اإطار اأو نظريَّ ل ت�سلح للتنفيذ على اأر�س الواقع، وهذا النموذج هو مجرَّ

حلقة الو�سل التي تربِط بين اأفراد المجتمع بحالتيه القديمة )المرفو�سة( والجديدة )المرغوبة(.
اد الجتماعيُّون اإلى تغيير ظروف مجتمع ما، والتي ب�سببها تخ�سع بع�س فئاته للقهر والتهمي�س. تفتقر تلك الفئات في اأغلب الأحوال  يطمح الروَّ
وت�سعى الحكومات  المجتمع،  لتغيير  الم�ساحبة  والأعباء  التكاليف  ل  على تحمُّ القدرة  واإلى  ال�سيا�سي،  التغيير  ل�سحذ  اللازمة  ة  التاأثيريَّ ة  القوَّ اإلى 
�سات » بطبيعة الحال« اإلى تحقيق ما يُعرف بمعادلة القيمة الرابحة: وهي الحالة التي تفوق فيها القيمة الناتجة عن تغيير ما، التكاليف  والموؤ�سَّ
جميع  تدفع  ثمَّ  رابحة،  اأخرى  اإلى  الخا�سرة  المعادلت  ل  تُحوِّ اإبداعيَّة  اأفكار  ابتكار  اإلى  الحاجة  ظهرت  هنا  ومن  التغيير،  هذا  لإحلال  المتكبَّدة 

الأطراف دفعاً اإلى تغيير حتمي.

ثالثاً: ت�شميم نموذج للتغيير

وت�سمن  ال�ستعداد  م�ستوى  من  ترفع  بحيث 
يها متى،  ة اإلى م�ستحقِّ و�سول الخدمات ال�سحيَّ

واأنَّى، وكيفما احتاجوها، وذلك من خلال:
ارات  ة لل�سيَّ �سة ال�سيانة الدوريَّ م الموؤ�سَّ اأولًا: تقدِّ
فترة  لأطول  بقائها  ل�سمان  ة  الناريَّ اجات  والدرَّ
البالية  الغيار  قطع  ا�ستبدال  مع  ممكنة،  زمنيَّة 

تجنُّباً للاأعطال المفاجئة.
ة  �سة العاملين في مجال ال�سحَّ ب الموؤ�سَّ ثانياً: تدرِّ
الة  فعَّ بطريقة  ال�سيَّارات  اإدارة  كيفية  على 
لت  معدَّ ي�سمل  الذي  اليومي  الفح�س  واإجراء 

الزيت، و�سلامة الإطارات، والمكابح، وغيرها.
التابعة  النقل  موارد  تطوير  اإدارة  م  تقدِّ ثالثاً: 
تعمل  التي  ارات  ال�سيَّ من  اأ�ساطيل  �سة  للموؤ�سَّ

ولأطول  تكلفة  باأقلِّ   %100 اإلى  ت�سل  بكفاءة 
فترة ممكنة.

ة،  ال�سحَّ مجال  في  العاملون  ا�ستطاع  رابعاً: 
وملائمة،  الة  فعَّ نقل  بو�سائل  اإمدادهم  عند 
ذلك  في  )بما  ال�سحيَّة  الخدمات  روا  يوفِّ اأن 
الفح�س الدوري للفيرو�سات، وتقديم الأم�سال 
لأكبر  العلاج(  على  والإ�سراف  واللقاحات، 
م�سافات غير  الأ�سخا�س وعبر  عدد ممكن من 

معهودة. 
بالدول  ة  ال�سحَّ وزارات  ا�ستطاعت  خام�صاً: 
ة  قويَّ ة  تحتيَّ بنية  تاأ�سي�س  ة  المعنيَّ ة  الأفريقيَّ
وعربات  ال�ساحنات،  ت�سمل:  النقل  و�سائل  من 
اإذ  ة،  الناريَّ اجات  الدرَّ مرة  ل  ولأوَّ الإ�سعاف، 

اجات بانخفا�س تكلفتها مقارنةً  تمتاز تلك الدرَّ
اجتياز  على  بقدرتها  وكذلك  بال�سيَّارات، 
ارات  �سيَّ عنها  تعجز  التي  والبيئات  الت�ساري�س 
تها  الإ�سعاف التقليديَّة، كما تمتاز ب�سرعتها وخفَّ
العاملين  من  م�ستخدميها  قدرة  من  زادت  التي 
اأكثر  وجعلتهم  ل  التنقُّ على  ة  ال�سحَّ بمجال 

اإنتاجاً.
ل �سكَّ اأنَّ النهج الذي �سلكه »كولمان« قد ا�ستغرق 
العقبات  من  يخلُ  ولم  ال�سنوات،  من  العديد 
اإحلال  في  نجح  ذلك  رغم  ه  ولكنَّ والتعقيدات، 
ة في اأفريقيا اإلى  نظام جديد انتقل بقطاع ال�سحَّ
اإ�سراقاً  اأكثر  م�ستقبلًا  ليوفر  معهودة  اآفاق غير 

ة اأف�سل. و�سحَّ

كيلا�ص �شاتيارثي
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ار اأطفالً  النظام الجائر، ف�سي�ستبدل بهم التجَّ
�سوا للم�ساءلة، ولكي  اآخرين دون حتَّى اأن يتعرَّ
من  بدَّ  ل  كان  المفرغة،  الدائرة  هذه  ك  يفكِّ
�سبيل  فعلى  القيمة،  معادلة  في  تغيير  اإحداث 
المثال: اإذا علم الم�ستهلِكون الغربيُّون بالطريقة 
�سناعة  في  الأطفال  بها  يُ�ستغلُّ  التي  ة  الوح�سيَّ
�سرائه.  عن  يعر�سون  ا  فربمَّ ادهم،  �سجَّ اأفخر 

علامة  »�ساتيارثي«  �س  اأ�سَّ المنطلق،  هذا  ومن 
بـ  اليوم  المعروفة  ة،  التجاريَّ  ”Rugmark«
على  فقط  تُل�سق  والتي   ،»GoodWeave«
خلوِّ  اإثبات  في  �ساحبه  ينجح  الذي  ال�سجاد 
الأطفال.  عمالة  من  كاملةً  اإنتاجه  مراحل 
الأطفال  عمالة  لت  معدَّ انخف�ست  وبالفعل 
العلامة  هذه  �سدور  بعد  اآ�سيا  جنوب  في 

الطريقة  وبهذه   .%75 بن�سبة  ة  التجاريَّ
ا�ستطاع »�ساتيارثي« اإحلال عنا�سر جديدة في 
ة بالنظام القائم، وذلك  معادلة القيمة الخا�سَّ
بتوظيف معايير ال�سفافية التي من خلالها فتح 
نوافذ الغرب على اأ�ساليب القمع الم�ستخدمة في 
العام  الراأي  فاأثار  منتجاتهم،  اأف�سل  ت�سنيع 

من تعاطُف الأطراف المعنيَّة. ته و�سَ تجاه ق�سيَّ

اد الجتماعيِّين في اإحلال التغيير المن�سود بالعتماد على  ينجح كثير من الروَّ
م�ساعفة قابليَّة الحكومة، اأو ا�ستعدادها، اأو قدرتها على ال�ستثمار والم�ساركة 
عة، ففي  في مبادرة ما، وذلك من خلال اإعادة تاأطير اأو �سياغة القيمة المتوقَّ
ة لتغيير المنظومة التعليميَّة  ف »مادهاف �سافان« هذه الآليَّ عام 1988، وظَّ
ة نتيجة  بالهند. فخلال تلك الحقبة الزمنيَّة، �ساد الجهل وانت�سرت الأميَّ
وتغا�سي  للمعلِّمين،  الثقافي  الم�ستوى  وتدهور  العقيمة،  التدري�س  لأ�ساليب 
رين.  ة اأو محا�سبة المقُ�سِّ ة النتائج التعليميَّ ل م�سوؤوليَّ الحكومة الهنديَّة عن تحمُّ
للجميع. التعليم  تكفل  جديدة  م�ستقبليَّة  روؤية  لـ»�سافان«  كانت  لذلك 
اإلى  الو�سول  بهدف  فة«  المثقَّ »الهند  حملة   2007 عام  »�سافان«  اأطلق 
هذه  وبمقت�سى  والنائية.  ة  الريفيَّ المناطق  وكذلك  ة  الح�سريَّ المناطق 
اأطفال  من   %17 على  يزيد  ما  اإلى  ي�سل  اأن  »�سافان«  ا�ستطاع  الحملة، 
ع�سرة،  والرابعة  ع�سرة  الثالثة  بين  اأعمارهم  تتراوح  الذين  الهند 
اأدرك  النجاح  هذا  ورغم  �سئيل.  وقت  في  والكتابة  القراءة  ليتعلَّموا 
نظام  هات  توجُّ بتغيير  اإل  ق  يتحقَّ لن  به  يحلم  الذي  التغيير  اأنَّ  »�سافان« 
مزيد  افتتاح  على  فقط  تركيزه  ين�سبُّ  نظام  من   ، ككلٍّ الهندي  التعليم 
ولكي  النهائيَّة.  والنتائج  التعليم  بجودة  يهتمُّ  اآخر  اإلى  المدار�س  من 
الحكومة  ا�ستيعاب  طريقة  في  تغيير  اإحداث  من  بدَّ  ل  كان  ذلك،  ق  يتحقَّ
بها. ة  الخا�سَّ القيمة  معادلة  تاأطير  اإعادة  طريق  عن  القائمة  للم�سكلة 
ة  ا�ستق�سائيَّ ودرا�سة  �ساملًا  م�سحاً  »�سافان«  اأجرى  المنطلق  هذا  من 
ت هذه  وقد �سمَّ الدولة،  اأنحاء  التعليم في متلف  م�ستوفية حول م�ستوى 
بين  ما  التعليميَّة«،  للاأو�ساع  ال�سنوي  بـ»التقرير  يت  �سمِّ التي  المبادرة، 
جابوا  م�ساركة  �سة  موؤ�سَّ اأكثر من 500  من  �سنويّاً  ع  متطوِّ األف  و30   25

لأكثر  التعليميَّة  بالأو�ساع  ة  الخا�سَّ البيانات  وت�سجيل  لجمع  البلاد  اأنحاء 
األف طالب، وبف�سل هذا التقرير ال�سنوي و»الر�سمي«، لم تجد  من 600 
تها الكاملة عن هذا  الحكومة بُدّاً من الخروج من جحورها واإعلان م�سوؤوليَّ
التخطيط  لجنة  دت  حدَّ  ،2012 عام  وبحلول   . المتدنيِّ التعليمي  الم�ستوى 
ة  م�سوؤوليَّ الَمعنيَّة  الأطراف  كلَّ  ل  تُحمِّ ثابتة  ة  تعليميَّ معايير  الأولى  ة  للمرَّ
ة، مع التركيز على التقييم  عب كافَّ توفير تعليم عالي الجودة لأطياف ال�سَّ
لت  لت التطوُّر. اأي اأنَّ معادلة القيمة الحكوميَّة قد تحوَّ الدوري لقيا�س معدَّ
على  التركيز  اإلى  القائمة(  المدار�س  )عدد  المدُخَلات  على  التركيز  من 

لت الأميَّة(. المخُرَجات )معدَّ

دور الحكومة في م�شاعفة القيمة 
بمعايير القيا�ص والتقييم

مادهاف �شافان



9
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

اإنتاجاً واأكبر قيمة، ليتغيرَّ معها النظام  فوها ب�سكل اأكثر  اأن يوظِّ اأ�سول ما  ة ي�ستطيع من خلالها اأ�سحاب  ة ابتكار منهجيَّ يُق�سد بهذه الآليَّ
ان الواحد – One Acre Fund« من اأ�سهر النماذج توظيفاً لهذه المنهجيَّة.  �سة »تمويل الفدَّ ال�سائد ككل، وتعتبر موؤ�سَّ

ة ب�سغار المزارعين في اأفريقيا كانت خا�سرة ل محالة، اإذ اعتمد  اكت�سف »اآندرو يوون«، الذي يعمل م�ست�ساراً اإدارياً، اأنَّ معادلة القيمة الخا�سَّ
ى عليها الزمن لتتدهور محا�سيلهم وليجنوا ما يكفي قوت يومهم. من هنا اأدرك »يوون« اأنَّه من  ات واآليَّات زراعيَّة عتيقة عفَّ هوؤلء على معدَّ
�سة »تمويل  ات الحديثة، وعلى هذا الأ�سا�س اأن�ساأ موؤ�سَّ قوا نتائج اأف�سل في حال توافرت لديهم البذور والأ�سمدة والمعدَّ الممكن للمزارعين اأن يحقِّ
�سة في  د اأن بداأت الموؤ�سَّ ان الواحد«، التي تجمع بين توفير الأدوات الحديثة والتدريب الدوري على ا�ستخدامها بتكلفة �سئيلة للغاية، وبمجرَّ الفدَّ
�سة لتخدم  ممار�سة دورها، تزايدت المحا�سيل ب�سكل ملحوظ بتكلفة اإ�سافيَّة ل تكاد تُذكر. وفي غ�سون ثلاث �سنوات، اتَّ�سع نطاق عمل الموؤ�سَّ

12 األف اأ�سرة، وتزايد هذا الرقم ب�سكل غير م�سبوق لي�سل اإلى 180 األف اأ�سرة في كينيا، ورواندا، وبروندي، وتنزانيا بحلول عام 2014. 

اإ�شافة قيمة اإلى الاأ�شول الحالية من خلال الابتكار
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ع الحجمي u اقت�شاديات التو�شُّ
خلال  من  يتَّ�سع  اأن  التاأثير  لنطاق  الممكن  من 
ت�ستخدمها  التي  لتلك  م�سابهة  ا�ستراتيجيَّة 
ع  �سركات القطاع الخا�س، وهي اقت�ساديَّات التو�سُّ
اقت�سادي  نموذج  ت�سميم  بها  ويُق�سد  الحجمي، 
مع  والم�سروفات  التكاليف  خلاله  من  تتقلَّ�س 
ع في  ق التو�سُّ زيادة الحجم، فمن ال�سعب اأن يتحقَّ
ة – اأو  ال�سركات التي تتزايد فيها التكلفة الإنتاجيَّ
على  زيادة الحجم.  مع   – دون حراك  ثابتة  تظلُّ 
الألومنيوم  م�سانع  اأحد  د  �سُيِّ اإذا  المثال:  �سبيل 
بجوار موقع للطاقة الكهرومائيَّة بحيث تُ�ستمدُّ منه 
ع  الكهرباء قليلة التكلفة، فمن ال�سعب اإذاً اأن يتو�سَّ
جديدة،  منطقة  في  اآخر  �س  ويوؤ�سِّ الم�سنع  �ساحب 
اأن  دون  الثمن،  زهيد  طاقة  م�سدر  اإلى  تفتقر 

ترتفع تكاليف الوحدة الإنتاجيَّة.
النقي�س   على  الحجمي  ع  التو�سُّ اقت�ساديَّات  ا  اأمَّ
ة  الإنتاجيَّ الوحدة  تكاليف  اإطارها  في  فتتقلَّ�س 
المثال:  �سبيل  على  �سة.  الموؤ�سَّ ت�سهده  ع  تو�سُّ كلِّ  مع 
�سة  لهم موؤ�سَّ كلَّما تزايد عدد المزارعين الذين تموِّ
تنخف�س  ذكرها،  ال�سابق  الواحد«  ان  الفدَّ »تمويل 
ات  والمعدَّ والبذور  الأ�سمدة  تكاليف الح�سول على 
�سة  الموؤ�سَّ كانت   2009 عام  ففي  �سة،  الموؤ�سَّ داخل 
 356 بلغت  بتكلفة  اأ�سرة  األف   12 حوالي  تخدم 
ثلاثة  مرور  بعد  ولكن  الواحد،  ان  للفدَّ دولراً 
اأعوام، ومع تزايد عدد الأ�سر اإلى 135 األف اأ�سرة، 
ان الواحد اإلى 172 دولراً، اأي  ت�ساءلت تكلفة الفدَّ
ن هذه  – كان قد د�سَّ – »اأندرو يوون«  �سها  اأنَّ موؤ�سِّ
ع  التو�سُّ لقت�ساديَّات  وفقاً  الجتماعيَّة  المبادرة 

الحجمي منذ البداية.
�سي  الموؤ�سَّ ع  التو�سُّ اقت�ساديَّات  اأنَّ  بالذكر  الجدير 
�سية  ن بطبيعة الحال من معادلة القيمة الموؤ�سَّ تُح�سِّ
ممار�سة  �سة  الموؤ�سَّ على  ل  وت�سهِّ الوقت،  بمرور 
فمثلًا:  عها.  تو�سُّ عن  ف�سلًا  بها،  المنوطة  الأدوار 
»في�سبوك«  لموقع  الواحد  المُ�ستخدِم  تكلفة  تتقلَّ�س 

ل من حال اإلى حال. تن�ساأ هذه الخطوة ب�سكل رئي�س  تلك هي المرحلة التي ينتقل فيها المجتمع بالفعل من �سيغته المرفو�سة اإلى اأخرى مرغوبة، ويتبدَّ
اأر�س  قه على  التغيير الذي تحقِّ ا بحجم  �سة، واإنمَّ الموؤ�سَّ اأو حجم  ة  تُقا�س وفقاً لميزانيَّ الروؤية المدرو�سة والعمل الجاد، ول  من الت�سميم المبني على 

اد الجتماعيُّون ال�ستثنائيُّون ينجحون في اإحلال التغيير وتو�سيع نطاق التاأثير من خلال اآليَّات مدرو�سة، ومنها: الواقع. وحدهم الروَّ

رابعاً: تو�شيع نطاق التاأثير
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qindeel.ae

مع كلِّ ع�سو جديد ين�سمُّ اإليه. كيف؟ لأنَّ اإدارة الموقع كانت قد ا�ستثمرت 
وبالتالي  الجتماعيَّة،  ة  المن�سَّ هذه  لتد�سين  �سخماً  مال  راأ�س  بالفعل 
ة تكاليف جديدة لدى ت�سجيل م�ستخدمين جدد، بل على  د اأيَّ فاإنَّها ل تتكبَّ
اأكبر  �سريحة  على  توزيعها  لدى  للموقع  ة  الكليَّ التكاليف  تتقلَّ�س  النقي�س 

من الم�ستخدمين. 

ات مفتوحة الم�شدر u منهجيَّة المن�شَّ
�سيء،  اأيِّ  قبل  الجتماعي  الرائد  م�سلحة  في  ة  الحرَّ الأعمال  ت�سبُّ 
واأ�سواق  الم�ستركة  الم�سروعات  عليه  تفر�سها  التي  القيود  من  ره  تحرِّ اإذ 
اد  الروَّ يجد  ثمَّ  والم�ساهمين،  لل�سركاء  الربح  توفير  بهدف  التقليديَّة  المال 
ملكيَّتهم  تنقل  التي  الم�سدر  مفتوحة  ات  المن�سَّ في  �سالَّتهم  الجتماعيُّون 
�ساتهم اإلى العالم اأجمع دون  ة بموؤ�سَّ ة و/ اأو نماذج الت�سغيل الخا�سَّ الفكريَّ
الفئات ال�ستفادة من  ات لم�ستخدميها من جميع  المن�سَّ تلك  تتيح  و�سيط. 

اإبداعاتها ومنتجاتها دون مقابل مادي اأو ر�سوم ترخي�س.
مبادرة  تراأَّ�س  عندما  المنهجيَّة  هذه  ف  يوظِّ اأن  نيلكاني«  »ناندان  اختار 
تعريف  رقم  تخ�سي�س  اإلى  تهدف  كانت  التي  ة«،  الهنديَّ ة  الهويَّ »تحديد 
التي  والرفاهيَّات  الخدمات  جميع  خلاله  من  ى  يتلقَّ مواطن  بكلِّ  خا�س 
ة لأكثر  تكفلها الدولة. وقد جاءت هذه المبادرة في ظلِّ غياب بطاقات الهويَّ
و�سلبهم  التهمي�س  قيد  و�سعهم  الذي  الأمر  الهندي،  ال�سعب  ن�سف  من 
القدرة على التمتُّع باأب�سط حقوقهم. وحر�ساً منه على تو�سيع نطاق التاأثير 
وو�سول المبادرة اإلى اأكبر عدد ممكن من المواطنين، فتح »نيلكاني« برنامج 
ت�سجيل البيانات الخا�س بالمبادرة اأمام اأكثر من ثلاثين األف �سريك، كما 
ان  ة اأن ت�ستخدم نظام التوثيق الخا�س به بالمجَّ �سات غير الربحيَّ اأتاح للموؤ�سَّ
ز اأكبر عدد من المواطنين  حتَّى ي�سل اإلى جميع الفئات الجتماعيَّة، ويحفِّ

على الت�سجيل. 

نحو مجتمع اأف�شل
والإبداعات  المبادرات  على  �سبق  فيما  الجتماعيَّة  الطفرات  اقت�سرت 
ا الآن فقد  �سات. اأمَّ ال�سادرة عن فئتين دون �سواهما: الحكومات اأو الموؤ�سَّ
خلال  من  الأخرى  تلو  خطوة  طريقها  ت�سقُّ  اأخذت  جديدة  فئة  فجر  بزغ 
اد الجتماعيُّون. تلك الفئة  الفجوة الكامنة بين كلتا الفئتين، األ وهي: الروَّ
ترى ما يعجز الآخرون عن روؤيته، وتتَّخذ من الأنظمة الفا�سدة والقوانين 
الجائرة اأر�ساً خ�سبة لتغيير وتطوير المجتمعات، فبدلً من لعن الظلام، 
هدين  �سْدَل �سعاعها على البائ�سين والم�سطَّ تجدهم يحملون نباري�س الأمل ليُْ
فيه  يتخاذل  الذي  الوقت  وفي  اأف�سل.  بغدٍ  الثقة  فيمنحهم  �سين،  والمهُمَّ
اد  ر الروَّ ون الطرف عن ق�سايا المجتمع الأكثر اإلحاحاً، ي�سمِّ الجميع ويغ�سُّ
ة،  الجتماعيُّون عن �سواعدهم، ويدافعون عن ق�سيَّتهم بكلِّ ما اأوتوا من قوَّ

فهم يتعاطفون مع الغير دون اأن يلهثوا وراء الم�سالح ال�سخ�سيَّة.
ى دور الرائد الجتماعي، كلٌّ في مجاله.  ا اأن يتبنَّ لقد اأ�سبح باإمكان كلٍّ منَّ
فقط ت�سالح مع نف�سك، وتعاطف مع الآخرين، واغتنم الفر�س التي يلقيها 

القدر في طريقك لت�سع ب�سمتك الفريدة وت�سنع عالماً اأف�سل.




